50 ANOS CDL-VR ® COM FESTA EM SETEMBRO | HAPPY HOUR e RECEBEU SANDRO MAGALDI

Ano XIX - n°176 AGOSTO - 2019 )l Dcm

INSTITUICAO

BENEFICENTE %

5 APADEN 0o
FEUJOADA |,

AMIGO SOLIDARIC

JATEM DATA MARCADA

) o
\\} /7 19DE SETEMBRO
Y2~ | APARTIRDAS 12H




~

NESTA EDICAO

03

SNG

Palavra do Presidente

o
H

Aconteceu

05
06

CDL-VR vai comemorar 50 Anos

Happy Hour com Sandro Magaldi

08

Parceiro 10

09

Conversando com o Sebrae

10

Sao Cosme e Sao Damiao

12

Curso CDL-VR e Unimed

13

Desenvolver-se

14

Rua de Compras Santo Agostinho

16

Espaco CDL Jovem

18

Informacao e Acao

20

Mundo Virtual

22

Entrevista com Novos Associados

24
25

26

Novos Associados

Semana Nacional da Pessoa com
Deficiéncia Intelectual e Multipla

Comércio e Servico

28

Espaco Tributario

29
30

Agenda Programa Capacitar

Salude em Dia

DIRETORIA

L]
Volta Redonda

Presidente

Gilson Ferreira de Castro

1° Vice-Presidente

Leonardo Costa de Almeida

2°Vice-Presidente
Elida Regina Reis Leal

1° Diretor Secretdrio
Luis Fernando Soares Cardoso

2° Diretor Secretdrio
Paulo Roberto Fagundes da Costa

1° Diretor Financeiro
José Carlos do Nascimento

2° Diretor Financeiro
Luiz Claudio Alves Delgado de Avila

17 Diretora Social
Maria Auxiliadora Avila Marcelino

2? Diretora Social
M@onica Laviola de Queiroz Candido

Diretor de Comunicacdo e Techologia
Eduardo Guimaraes Prado

Diretor de Comunicacdo e Tecnologia
Rafael Silva Ferreira Mendes

oL

Presidente

Bruno Siqueira de Freitas
1° Vice-Presidente

Marcos Moreira Abrantes
2° Vice-Presidente

Paulo Roberto Costa Docca

1° Diretor Financeiro

Leandro Schwartz Noel

2° Diretor Financeiro

Carlos Alexandre Machado Santos

1° Diretor Social
Daniel Rodrigues Cardoso

27 Diretora Social

Fernanda Toniolo Lima

17 Diretora de Mobilizacdo

Thais de Oliveira Ferreira de Souza
2° Diretor de Mobilizagdo

Lucas de Paula Ribeiro

Dir. de Desenv. Econ. e Tributdrio
Evandro Queiroz Gléria

Diretor de Servicos e Produtos
Adriano de Oliveira Santos

Diretor Adm. e de Patrimédnio
Maurilio Marcelino da Silva

Diretor Adm. e de Patriménio
Cleverson Stocco Moreira

Diretor Comercial e de Franquias
Giovane Freitas Ferreira

Diretor Juridico
Yhel Paulo Esteves

Diretor de Assuntos Politicos
Luiz Carlos Hallack Sarkis

Assessor da Presidéncia
Jonas de Carvalho

Conselho Fiscal
Osmar Fernandes de Souza
Antdnio Luzia Borges

Suplente Conselho Fiscal

César Fernando Alves Abrantes
Sénia Maria Alves de Lima
Maycon César Inacio Abrantes
Mozart Eliziario da Cunha

1° Diretor de Sustentabilidade
Robert Souza

2° Diretor de Sustentabilidade
José Luiz Fagundes

1° Diretor de Comunicagéo
Thales da Silva Dias

2° Diretora de Comunicagdo
Amanda Franga

1° Diretor Juridico
Vitor Augusto Maldonado Pereira

2° Diretor Juridico
Arnon Arbex

17 Diretora de Capacitacdo
Laura Almeida de Castro

2° Diretor de Capacitagdo
Paulo Braga

Dir. de Franquia e Oportunidades
Paulo Ricardo Pereira

EXPEDIENTE

Composicao e Edicao

TELEFONES

Fotolito e Impressao

O LOJISTA é uma revista da CDL-VR OLPS Gréfica Central/Atendimento ao Associado: (24) 3344-8050

({Camara de Dirigentes Lojistas de Volta Sugestio de Matérias

Redonda) e-mail; comunicacac@cdlvr.org.br (24) 98125-9369
Estagiario de Jornalismo

Jornalista Responsavel Vinicius Duarte

Regiane Amaro Lannes e e DS e 2

:.\\4?'”} o ”j 'f _HL) e Pedro Henrigue Duarte CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE VOLTA REDONDA

e Fotos &
30"59',“ Eld"_‘ma'” Carlos Caldeira SEDE: Rua Simio da Cunha Gago, n°19, Aterrado
iretorias da CDL-VR

e CDL-VR Jovem 2
Tiragem 1 = T

Composicio, Diagramacio e Arte Final 1.500 Exemplares BEvG s Gy Lot Fiics X WWW.CdIVI'.Org.br

Lei Municipal n® 1381/76
Lei Estadual n® 1559/89

*As matérias assinadas sdo de

Artmidia Publicidade e Propaganda
Lo e P lilet responsabilidade de seus autores.

£ /cdlvoltaredonda




QUEREMOS ESTAR COM VOCES,

ASSOCIADQOS,
NOS 50 ANOS

DL-VR

*Gilson Ferreira de Castro

DA C

o més gue vem, a CDL de Volta Redonda

completara 50 anos. Sdo cinco décadas de

muito trabalho, de aprendizado e de cres-
cimento. E tudo isso so tem sido possivel, porque
contamos desde o inicio com a dedicacao de co-
merciantes visionarios, que pensaram no poder da
unido da nossa classe e deram o primeiro passo,
criando, na época o Clube de Dirigentes Lojistas,
voltado para oferecer o Servico de Protecao ao
Crédito, quando, vender a prazo, no carné, erauma
das poucas formas de parcelar para o cliente, que
precisava "anotar”, além do cheque pré-datado.
Muita coisa mudou de |4 para ca. Ea CDL ndo ficou
para tras. Vem se modernizando e crescendo, a-
companhando as tendéncias cada vez mais tecno-
|6gicas e virtuais.

Nada disso seria uma realidade, se vocé, as-
sociado, nao estivesse conosco. Por isso, a nossa
festa, programada para o dia 19 de setembro, no
Galpon, precisa contar com vocés. Sabemos que
nesta correria do dia a dia em busca de terminar as
tarefas, muitos comerciantes e prestadores de ser-
vicos ndo tém tempo de atualizar seu cadastro para
receber nossos informativos, comunicados e con-
vites. Por isso, lancamos a campanha Atualiza CDL.

O principal objetivo é atualizar endereco, telefone
e e-mail. Sem essa atualizagao, vocé pode acabar
ficando de fora do nosso evento, uma vez que o
convite da nossa festa sera enviado digitalmente.
Contamos com voceés. Nesta edicao também tem
uma matéria sobre essa atualizacio e sobre os 50
anosda CDL-VR.

Aproveito também para convida-los para a
Feijoada Amigo Solidario, que esta sendo organiza-
da com muito carinho pela CDL Jovem. Mais uma
vez, este evento cheio de energia positiva, vem
com novidades, além de ja ter se tornado uma tra-
dicdo em Volta Redonda. Este ano, o valor liquido
arrecadado com a venda das camisas, passaparte
para o evento, serd doado para a Apadem (Associa-
cao de Pais de Autistas e Deficientes Mentais). A-
lém da fartura que é a nossa feijoada, tera diversas
atracdes regionais, dando espago também para
divulgar os artistas da nossa regido. Entdo, setem-
bro sera um més de muita confraternizacao. Vamos
aproveitar agosto para planejar o proximo més.

Aproveitando, deixo os parabéns para todos
0s papais, que comemoram no segundo domingo
de agosto, esta data. Um feliz Dia dos Pais a todos!

Presidente da CDL de Volta Redonda
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| CDL-VR REALIZA MESA CONTABIL

PARA APRESENTAR AS ATUALIZACOES DO ESOCIAL PARA EMPRESARIOS

CDL-VR realizou nos dias 23 e 24 de julho,
Aterca e quarta-feira, no auditério da entida-

de, a segunda edicao, em 2019, do Mesa
Contabil, evento que tem o objetivo de trazer tec-
nologia gue agregue conhecimento para o empre-
sario e colaborador da cidade de Volta Redonda, a-
lém de temas diferentes nessa pauta de formacao
profissional. O palestrante foi Wanderlei das Cha-
gas, membro do Conselho Regional de Contabili-
dade do Rio de Janeiro (CRC-RJ), que falou sobre
as modernizacoes do eSocial.

Para diminuir a burocracia e estimular a gera-
cao de novos empregos, o governo federal decidiu
modernizar o eSocial (Sistema de Escrituracao Di-
gital das Obrigacoes Fiscais, Previdenciarias e Tra-
balhistas). A ideia é simplificar o dia a dia do empre-
gador e estimular a geracao de postos de trabalho.
O processo serd substituido por um sistema bem
mais simples em 2020, simplificado e desburo-
cratizado, permitindo gue o Estado e o emprega-
dor se unam para gerar crescimento.

“Isso é a tecnologia e a modernidade indo a
favor do contador, os retrabalhos que o contador
tinha para fazer serdo suprimidos nessa nova trans-
missdo. Essa evolucdo na contabilidade, contribui-
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Os profissionais passaram o dia estudando

ra para que a receita federal tenha uma informacao
mais limpa e transparente. O problema que temos
¢ a oscilacdo da internet no nosso pais, o que con-
tribui para alguns erros nessa transmissao e € jus-
tamente isso que esta trazendo certo panico aos
profissionais da area”, disse o professor.

A palestra, organizada pelo diretor tributario
da CDL, Evandro Gléria, reuniu cerca de 30 partici-
pantes, que puderam conhecer atualizacoes im-
portantes. Nesse novo modelo, todas as informa-
cdes coletadas pelas empresas vdo compor um
banco de dados Unico, administrada pelo Governo
Federal, que abrangera mais de 40 milhdes de
trabalhadores e contard com a participacéo de mais
de 8 milhoes de empresas, além de 80 mil escritd-
rios de contabilidade. Na pratica, as empresas te-
rao que enviar periodicamente, em meio digital, as
informacodes para a plataforma do eSocial.

‘A palestra foi um complemento do que a
gente j& vem vivendo dentro das mudancgas que o
governo tem colocado para nds. E agorands do ra-
mo percebemaos que ndo sera o fim do eSocial, mas
sim uma nova fase para nos ajudar no futuro e até
atualmente. Essa apresentacdo foi étima para nos
mostrar nosso estado atual e como serao os meios
gue as empresas usarao para a escrituracao digital,
num futuro proximo’, falou Débora de Paula, ge-
rente em Recursos Humanos.

|PRESIDENTE DA FCDL-RJ

SE REUNIU COM CDLS DO SUL DO ESTADO

o dia 8 de julho, o presidente da Federacao

das Camaras de Dirigentes Lojistas do Rio

de Janeiro, Marcelo Mérida, esteve na se-
de da CDL-VR, numa reuniao com o objetivo de re-
alizar uma apresentacio das acdes para o segundo
semestre de 2019 e um balanco das realizacées
feitas no primeiro semestre. Ele ainda esteve pre-
sente nas CDL's de Barra Mansa e Resende.

# . Marcelo Mérida com diretores da CDL-VR

04 1 O LOJISTA | Agosto 2019



CDL-VR VAl COMEMORAR

nos

COM FESTA EM SETEMBRO

ASSOCIADOS DEVERAO ATUALIZAR CADASTRO PARA RECEBER CONVITE E CONFIRMAR PRESENGA

ano de 2019 & especial para a Camara de

Dirigentes Lojistas de Volta Redonda. Em

setembro, a entidade, que foi fundada no
dia 10 com a implantacdo do Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC), completa o Jubileu de Ouro. Sao 50
anos na cidade, dedicados ao incentivo do comércio,
fortalecimento dos lojistas e a criacao de alternativas
que vao facilitar o dia a dia dos associados.

Para comemorar, esta sendo arganizada uma
festa, marcada para o dia 19/09, no Galpon, uma
quinta-feira, onde os associados poderao celebrar
esta data tdo importante junto a diretoria. Para
iss0, foi lancada a Campanha Atualiza CDL. E extre-
mamente importante a atualizacdo do cadastro
junto ao setor administrativo da CDL-VR para que

CONHECA UM POUCO DA HISTORIA E OBJETIVOS PERMANENTES DA INSTITUICAO:

[ undada em 10 de setembro 1969, guatro
= anos depois de implantado o SPC (Servico de

Protecdo ao Crédito), em Volta Redonda, in-
terior fluminense do Rio de Janeiro, a CDL-VR (Ca-
mara de Dirigentes Lojistas de Volta Redonda) vem
sendo o principal suporte aos empresarios na cidade.

todos recebam o convite, entregue por e-mail. Para
mais informacoes basta entrar em contato pelo te-
lefone 3344-8050. Mais detalhes dessa grande
confraternizacao serdo divulgados nas redes so-
ciaisenositeda CDL.

O presidente Gilson de Castro falou sobre a
realizacao da festa e dessas cinco decadas de tra-
balho da instituicao. “A credibilidade da CDL-VR
junto com o lojista é muito grande. Nos, empresa-
rios, sabemos bem disso. Entdo estar a frente da
entidade, como presidente, € uma honra, especial-
mente neste ano de 2019, que a CDL de Volta Re-
donda completa 50 anos, um marco que nos maoti-
va a continuar inovando, dialogando e defendendo
o lojista da nossa cidade”, afirmou.

[ m=—
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Além de oferecer servicos do SPC, a entida-
de € atuante junto ao Poder Publico e, socialmente,
defendendo os interesses dos lojistas e do setor
produtivo em geral, evitando que leis municipais,
estaduais e até federais sejam aprovadas, de forma
aoneraracarga tributaria.

OBJETIVOS PERMANENTES:

- Darsuporte ao lojista;

- Gerar satisfacéo permanente em favor dos asso-
ciados;

- Liderar o mercado de protecao ao crédito na re-
gido;

- Manter o equilibrio financeiro da CDL;

- Atualizacdo tecnolodgica dos servicos prestados;

-Formar sintonia permanente junto as demais
CDLs;

- Preservarintegro o patriménioda CDL;

- Buscar satisfacao plena de seus funcionarios;

- Utilizar o Programa de Qualidade Total;

- Buscar o desenvolvimento de novos servicos;

- Promoveraintegracao do meio lojista da regiao;

- Formar técnicos para atuacio na area comercial;

- Manter-se integrada a Federacdo das Camaras de
Dirigentes Lojistas (FCDL-RJ) e a Confederacio
Nacional das Camaras de Dirigentes Lojistas
(CNDL);

- Incentivar o empreendedorismo;

- Incentivar novos e jovens dirigentes por meio da
CDLJovem.

ATENCAO - Renove seu cadastro através do telefone (24) 3344-8050
ou entre em contato com um dos promotores comerciais.

Agosto 2019 | O LOJISTA | 05



HAPPY HOUR

DO MES DE JULHO RECEBE

Sandro

COMAPALESTRA
GESTAO DO AMANHA

Happy Hour do més de

julho apresentou uma

nova proposta, abrindo
a agenda de eventos para o se-
gundo semestre do ano. A se-
gunda edicdo de 2019 recebeu
Sandro Magaldi, um dos grandes
nomes de gestdo estratégica de
vendas no Brasil, apresentando
sua palestra 'Gestao do Amanha'.
O evento foi realizado em dois
momentos: a palestra, no audito-
rio, e depois uma confraterniza-
cao com coqguetel no saldo de e-
ventos.

O presidente da CDL-VR,
Gilson de Castro, abriu o evento,
apresentando um balanco sobre
as principais atividades realiza-
das no primeiro semestre e as
proximas acoes para a segunda
metade do ano. A proposta para
o Happy Hour neste novo forma-
to &, além da parte social onde os
participantes fazem o networ-

king, trazer conhecimento e le-
vantar alternativas para o cresci-
mento empresarial.

‘Nossa ideia é sempre fo-
car no associado e a palestra
com o Sandro Magaldi reforca
essa iniciativa da CDL-VR. Nos
queremos trazer novidades para
o lojista, inclusive o pequeno
empresario, que muitas vezes

pode nao conseguir ter acesso a
esse contelido, fora da cidade. O
objetivo & proporcionar isso e
trazer inovacao, tecnologia para
somar no dia a dia dos nossos as-
sociados”, disse.

O palestrante, Sandro Ma-
galdi, falou sobre a importancia
de estar aberto a novas perspec-
tivas do empreendedorismo e
comentou sobre os principais
desafios para o empresario atu-
almente. “A grande questao é ali-
nhar a rotina dele com a inova-
cdo, o pensamento do futuro.
Hoje 0 mundo muda a todo mo-
mento, entdo, se ele nao equili-
brar e se adaptar corre o risco de
sucumbir” afirmou.

‘Para uma mudanca, € ne-
cessaria uma postura perante o
aprendizado. Numa sociedade
complexa como a do mundo a-
tual, é preciso estar muito aberto
a aprender. O empreendedor

06 1 O LOJISTA | Agosto 2019



brasileiro acabou nao valorizan-
do isso ao longo dos anos, ele a-
credita que apenas o conheci-

mento diario ndao & mais suficien-
te. Entdo, é preciso saber buscar
as ferramentas e estudar conti-

nuamente, para estar disposto a
receber e aplicar novos concei-
tos”, complementou.

Quem participou ficou
bastante satisfeito e ansioso pa-
ra colocar em pratica todo o con-
teldo apresentado. “Foi tudo
muito bom, o conhecimento
passado nos faz ter uma visao di-
ferenciada. E um dos questiona-
mentos que fazemos para a cida-
de, de trazerinovacao, empreen-
dimento. Ja vinhamos buscando
isso e € bom saber que estamos
no caminho certo, além de co-
nhecer outras pessoas que bus-
cam a mesma coisa’, disse Ligia
Ribeiro, da Mentoria Criativa.

VEJA UM POUCO MAIS DO QUE ACONTECEU NO HAPPY HOUR

Agosto 2019 | O LOJISTA | 07
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PARCEIRO 10

A Ativa Live Marketing surgiu a partir da ne-
cessidade de uma agéncia na regido que prestasse
o servico de live marketing. Nao havia nenhuma
que proporcionasse o chamado marketing de ex-
periéncia. Nao se trata de um servico simples, por
conta da exigéncia de uma boa estrutura, uma e-
quipe multifuncional, além de toda a experiéncia
na area. Hoje, no entanto, contam tanto com a es-
trutura, guanto com sua equipe e acumulam ainda
mais experiéncias atendendo empresas multinaci-
onais.

Segundo Guilherme Bichara, proprietério da
Ativa, tudo acontece ao vivo. Desde a contratacao
de um carro de som, carrinho de pipoca, coffee
break, panfletagem até grandes eventos corpora-
tivos, palestras, workshop, etc. “Oferecemos tam-
bém o servico denominado Marketing +, um plano
completo para quem deseja integrar suas acoes do
PDV com o ambiente online, como gerenciamento
de redes sociais. Planejamos e desenvolvemos mi-
dia interna e externa (banner, letreiro, backdrop,
faixa de rua, etc), design de pecas promocionais pa-
ra PDV (cardapio, folder, convites e ingressos, por

A Sobrancelha Design € uma franguia especia-
lizada em tratamento de sobrancelhas, que leva o seu
servico para todo o Brasil e exterior. Had um ano e no-
ve meses eles vieram para Volta Redonda aplicar uma
nova filial da empresa também no Sul do Estado. A
empresa se localiza na galeria do Teatro Gacemss, no
subsolo. A linha de materiais utilizados pela franquia
é exclusiva.

Além do proprio design e também do servico
de manutencao, que envolve: reaplicacdo do design
personalizado, limpeza, pintura, hidratacdo e finaliza-
cao, utilizam também um gel que recupera a sobran-
celha, trabalhando no crescimento dela. Outro servi-
co é o de depilacao facial, processo que utiliza linha
para retirada dos pelos do rosto. Este processo ga-
rante uma duracao prolongada, diferente dos feitos
com cera e laminas e ndo agridem a pele. Também
tém uma linha propria de maguiagem, a SD Make Up,
que tem, inclusive, uma linha vegana.

SOBRE O P10: “O Parceiro 10 é um projeto que a-

A edicao da revista O
LOJISTA deste més traz mais
dois associados que aderiram ao
projeto Parceiro 10, gue tem co-
mo objetivo ajudar a divulgar

seus parceiros que oferecem
descontos para os associados,
fortalecendo suas marcas, com a
chancela da CDL de Volta Re-
donda.

exemplo), além de todo planejamento de projetos
paraidentidade visual”, explicou.

SOBRE O P10: “Para a Ativa que tem em seu DNA
e vive no seu dia a dia com criacdo de acdes para
promocao de marca, o Parceiro 10 € uma étima o-
portunidade que cada vez mais nos posiciona no
mercado como os Unicos da regido. E um cartdo de
visita para que outros lojistas conhecam a empresa,
conhecam o marketing de experiéncia e como
utiliza-lo a seu favor, criando um relacionamento
mais proximo com sua audiéncia’, disse Guilherme.

grega muito valor para nds. Traz mais visibilidade e a-
trai o cliente, pois tem diversos meios de divulgacao.
Nos gostamos muito também desta entrevista que
demos para a revista. Foi muito bacana, porgue tém
um alcance interessante. E um dos destagues nos
servicos oferecidos. E sempre bom ser visto e, hoje
em dia, muito necessario também’, afirma Rosana
Fernandes, gerente da franquia de Volta Redonda.

08 | O LOJISTA | Agosto 2019



DERAR

TAMBEM E UM PROCESSO DE AUTOGESTAO

*Renato Regazzi

processo de autoco-
nhecimento é um fator
critico de sucesso dos li-
deres atuais para fazer frente as
crescentes demandas referentes
aeconomiado conhecimentoea
velocidade das transformacoes
tecnoldgicas, onde o lider deve
conhecer seus pontos fortes e
fracos, valores, proposito de vida
e competéncias, para conseguir
ter um alto desempenho profis-
sional e pessoal, gerando valor
para as empresas e organiza-
coes.

E sabido que algumas ca-
racteristicas que definem um in-
dividuo tém como base a heredi-
tariedade, que pode ser definida
pelo 'DNA' o ambiente que é o
local onde se vive juntamente
com a cultura, as relacoes famili-
ares, normas e regulamentos, e
as experiéncias individuais e co-
letivas, positivas e negativas, que
um individuo pode passar pela
vida. Todos estes determinantes
das caracteristicas pessoais defi-
nem as singularidades de uma
personalidade. O que deve ser
bem entendida para que o indivi-
duo consiga atingir o seu melhor
desempenho, por meio do auto-
conhecimento.

No contexto da busca por
um alto desempenho, analisar as
proprias forcas e fraquezas, valo-
rizando os pontos positivos, de-
finindo quais valores sdo impor-
tantes, entendendo o lugar ao
qual pertencemos e compreen-
dendo qual contribuicdo deve-

mos e podemos dar as organiza-
cdes, empresas e a sociedade,
assumindo a responsabilidade
pelos relacionamentos e nossos
atos pessoais e profissionais, po-
de ser uma boa forma de se tor-
nar um lider de alto desempe-
nho, alcancando metas e realiza-
coes. E muito importante termos
consciéncia dos nossos talentos,
interesses e aptidoes, desta for-
ma podemos praticar melhor a
nossa autogestao e nos tornar li-
deres que realmente podem fa-
zer a diferenca em nossa socie-
dade.

A autoadministracao exige
o melhor controle das nossas e-
mocoes, habitos, conhecimen-
tos, habilidades e competéncias,
valorizando a capacidade de a-
prender e dar foco e atencao ao
que estamos pensando e fazen-
do no momento. Esta é uma das
bases da logica da autogestao.
Entao, ter foco facilita a atencéo
ereduz o consumo de energia do
nosso cérebro, sendo recomen-
dada a realizacdo de uma tarefa
de cadavez e ndo arealizacdo de
varias tarefas ao mesmo tempo,
quando fazemos nossas ativida-
des pessoais e profissionais,
evitando a multitarefa, o que pa-
ra muitos pode parecer "contra-
ditério", devido a falsa percepcao
que muitas pessoas tém em rela-
cdo ao tema, sem observar os ar-
gumentos cientificos adequa-
dos. O que a ciéncia diz, de fato,
€ que o0 nosso cérebro funciona
melhor e mais eficiente, gastan-

do menos energia, quando faze-
mos uma tarefa de cada vez.

O processo de autogestao
deve evitar também as armadi-
lhas das falsas percepcoes, que
podem distorcer a realidade e
prejudicar 0s nossos julgamen-
tos. Entao, devemos ter atencao
para ndo criar estereotipos, limi-
tacoes, semelhancas, projecao,
percepcoes seletivas devido a
nossa subjetividade e também a-
nalisar algum fato por partes ou
fragmentos, dente outras poten-
ciais falhas de interpretacoes,
que possam prejudicar o Nosso
julgamento, nossas relacdes e
desempenho. Entdo devemos
valorizar a visao sistémica, con-
vergente e evitar as subjetivi-
dades.

O tema da autogestao, por
meio da lideranca de si mesmo,
pode permitir uma reflexdo so-
bre a importancia do autoconhe-
cimento e da autoadministracao
que devemos ter sobre nossos a-
tos pessoais e profissionais, e
que 0 nosso sucesso depende
mais de nds do que das condi-
coes que nos sdo oferecidas, das
condicdes de "contorno". Este
entendimento pode facilitar para
que os lideres e suas equipes
promovam resultados visando a
alta performance para as empre-
sas, organizacoes e para a socie-
dade, com motivacdo e autorrea-
lizacdo.

*Renato Regazzi, € gerente de
Grandes Empreendimentos do Sebrae Rio
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o dia 27 de setembro, é

comemorado o Dia de

Cosme e Damiao. Para
celebrar a data, em homenagem
aos irmaos gémeos que eram
meédicos e curavam pessoas e ate
animais sem cobrar nada pelo
atendimento, € comum no Brasil,
distribuir doces para as criancas.
Muitas familias catdlicas ainda
mantém essa tradicdo em agra-
decimento a alguma graca aten-
dida atribuida aos santos.

Para as lojas de doces, esta
¢é considerada uma das melhores
épocas para vender. Atentos a
essa demanda, o comércio espe-
cializado se concentra em trazer
novidades para atender a todos
0s publicos que seguem a tradi-
cao. A expectativa é de que as
vendas aumentem 25% neste a-
no. E o que espera a loja Paraiso
dos Doces, que esta no ramo ha
mais de 12 anos, e uma das mais
tradicionais do bairro Santo A-
gostinho.

‘Os pedidos de balas, do-
ces e produtos tipicos desta data
j& se iniciaram em julho. Ja fize-
mos pedidos de pipocas e balas
para nossos farnecedores que ja

DICAO
- AQUECENDO VENL

- SAO C

S Filipe Alves

se preparam para um volume
maior que é gerado com a che-
gada de setembro”, disse Filipe
Alves, proprietario da loja, que a-
tende clientes também de outros
bairros.

As vendas, neste periodo,
costumam se estender até o Dia
das Criancas, segundo os empre-
sarios. Os produtos destinados a
data sdo bastante especificos,
por isso, muitas fabricas tém a
sua producao exclusivamente
voltada para este tipo de mer-
cadoria.

ASSOCIADO, VOCE ESTA PRECISANDO'

‘Alguns itens tém uma sai-
da especifica nestas datas, doces
mais tradicionais como de abo-
bora, cocadas e maria-mole, a-
lém da pipoca arrozinho, que sao
0S que mais vendem nesta épo-
ca, para montar os tradicionais
saquinhos. Além disso, tém
outros produtos vendidos nor-
malmente durante todo ano, co-
mo balas, chicletes e pirulitos,
que também sdo muito procura-
dos para distribuir para as cri-
ancas’, comentou. Segundo ele,
por isso, ha uma atencao maior
na hora de comprar os itens que

ENTRE NO SITE E CONHECA MAIS DETALHES

www.cdlvr.org.br

OU PELO TELEFONE

29) 3344-8050

! coL
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sao mais procurados nestas da-
tas.

Ele explicou também que
os doces costumam ser meno-
res, por ser mais facil de manuse-
ar e para caber melhor nos tradi-
cionais saguinhos. Quem ainda
mantém viva a tradicéo de distri-
buir doces no Sao Cosme e Da-
mido ou no Dia das Criangas, ja
encontra as melhores opgdes no
comércio de Volta Redonda.

*Q Dia de Cosme e Dami-
do ja foi mais tradicional, mas
ainda continua sendo uma data

sirmaos gémeos vive-

ram na Asia Menor e

ficaram conhecidos
por curar pessoas e animais
sem cobrar dinheiro. Além de
serem considerados os padro-
eiros da medicina, dos farma-
céuticos e das faculdades de
medicina, também sao os pro-
tetores das criancas. No Bra-

sil, a tradicdo popular de dar

DSME E SAO DAMIAO
)AS DO VAREJO DE DOCE

boa para o comércio especializa-
do. Estamos muito confiantes
que, apesar das novas geracoes
nao serem tao ligadas a datas re-
ligiosas, como esta, nos Ultimos
anos, as vendas ainda se mante-
raoemalta”, afirmou.

Apesar de concorrer com
grandes lojas dos centros comer-
ciais e de outros bairros, a Parai-
so dos Doces, que fica no Santo
Agostinho, tem se consolidado
nesse mercado, atendendo cli-
entes do proprio bairro e de bair-
ros vizinhos.

doce em homenagem aos san-
tos ganhou forca nas religioes
catdlica e de influéncia afro. A
distribuicao de balas e doces
para os peguenos é um ritual
que é passado entre geracgoes,
fazendo com que as vendas
em lojas de atacado de doce
aumentem no més de se-
tembro.

Portobello
shop

Acasa da Portobello.

Av. Antonio de Almeida 398

Retiro - Volta Redonda

Tel.:(24) 3346 2420 / 3346 8171
voltaredonda@portobelloshop.com.br 98134 0408 (WhatsApp)
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UNIM

ENTO

DE CLIENTE NA AREA DA SAUDE

o dia 27 de julho, sébado, foi realizado no
auditdrio da CDL-VR, o Curso de Atendi-
mento ao Cliente para Consultdrios e Cli-
nicas, organizado pela Unimed. A parceria das duas
instituicdes, que ja existe ha anos, tem o objeti-vo
de promover acoes que vao ser diferenciais na vida
destes profissionais. Aduragido foi de quatro horas.

A abertura foi feita pelo diretor de capacita-
cdoda CDLJovem, Paulo Braga, que também é em-
presario no ramo da saude e falou sobre a impor-
tancia da realizacdo. “A Unimed é uma referéncia
em atendimento, entdo o curso € de extrema im-
portancia, especialmente, para o associado que
trabalha com esta area. A parceria trouxe essa ini-
ciativa que abre portas para mais projetos tam-
bém’, disse.

Quem ministrou o curso foi a monitora de
desenvolvimento da Unimed-VR, Laudiene
Martins, que falou sobre como o curso é relevante
para o dia a dia dos participantes. "O curso tem u-
ma visdo diferente, porque enxerga o profissional
com foco no desenvolvimento dele. Ele sai daqui

com o entendimento de que precisa gerar valor no
atendimento, atender com empatia”, completou.

O curso, de vagas limitadas, recebeu cerca
de 30 participantes, que sairam satisfeitos com o
contelido, como afirma Marinna Gabriella, recep-
cionista da Cardiologistas Integrados. “Foi muito

valido participar. E um aprendizado que vai agregar
bastante valor na nossa rotina e nos ajuda a
atender o cliente de uma maneira ainda melhor. Foi
muito bom”.

12 O LOJISTA | Agosto 2019
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FECHE OS OLHOS.
INSPIRE E EXPIRE

as ultimas edicoes da
Revista O Lojista come-
camos a falar sobre in-

vestir em nés mesmos e como é
importante se conhecer melhor
a cada dia, tratando deste assun-
to coma mesma importancia que
tratamos dos nossos negocios.
Simplifiquei em trés sujeitos: Ce-
rebro, Corpo e Ambiente exter-
no. Hoje eu deveria falar do “Cé-
rebro’, mas peco licenca para a-
bordar outro tema. E que na ca-
minhada de estudar a melhor
maneira de colocar no papel mi-
nhas reflexdes, achei melhor an-
tes de falar de pensamento
consciente e inconsciente como
havia planejado anteriormente,

CONHECA NOSSOS
ASSOCIADOS CDL-VR
QUE OFERECEM A
VOCE VANTAGENS!

Rod. dos Metaldrgicas, 2500
Jardim Belvedere - VR

(24 2102-7000 | (24)3346-0897

Por Rafael Mendes

falar de dialogo... Vocé sabe o
que édidlogo?

Socrates, filosofo atenien-
se do periodo classico da Grécia
Antiga fol um grande defensor
do didlogo; para ele, era a me-
lhor maneira de se chegar a uma
conclusdo e assim alcancar a ver-
dade. A VERDADE, é que todos
nos mantemos um dialogo interi-
or. Essarelacio com nds mesmos
acontece com duas dimensoes
mentais; a consciéncia e a in-
consciéncia (porisso escolhi falar
antes do didlogo interno).

O didlogo interno aconte-
ce a todo momento, € a nossa
necessidade de buscar equili-
brio, logo é fundamental que te-

CUIDAR DE VOGE. ESSE E O PLANO.

INSPECAOQ VEICULAR

/. T de Setembro, n°80A - Aterrado - VRua 18 B, 45 complemento 100

WsicooB

Faga parie.

Rua Simdo da Cunha Gago,
19 - Aterrado - VR

nhamos muita positividade nesta
etapa, pois é determinante no
condicionamento da nossa auto-
imagem. Uma mente barulhenta,
negativa, triste & capaz de cau-
sarumenorme estrago.

Pessoall Vamos respirar,
expirare transpirar mais.

Quanto mais positiva sua
mente, melhores resultados terd!
A meditacdo tém feito maravi-
lhas em minha vida, experimen-
te.

Até a proxima, Namasté!

*Rafael Mendes é diretor de Comunicacdo e

Tecnologia da CDL-VR e sécio e professor de danca da
Repuiblica do Movimento, formadoe em danga, estudante de
Pedagogia, com énfase em pedagogia empresarial. Formado
também pela sociedade latino americana de coaching e
analista comportamental DiSC.

B ZATA
0800 603 3113

Rua Sen. Pinheiro Machado,
n°38 - Jardim Amalia - VR

(24) 3025-7892
(24)98837-1349

Intsys

Sistemas

Rua 163, 44
Vila Santa Cecilia - VR

Vila Santa Cecilia - VR

(24)4003-6573
293343-1060 | (24 3340-5887
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NO SANTO AGOSTINHO REUNIU CERC/

.&.?)&4 ! . :

14

Consumidores lotaram principal aveni&a do Santo Agostinho durante todo o dia

Camara de Dirigentes
Lojistas (CDL-VR) mais u-
ma vez marcou presenca
no “Rua de Compras’, promovido
pela Prefeitura de Volta Redonda
no dia 8 de julho, no Santo Agos-
tinho. A instituicao, parceira do
evento, montou seu estande pa-
ra que os consumidores pudes-
sem fazer consultas ao SPC (Ser-
vico de Protecdo ao Crédito) de
graca, incentivando a renegocia-
cao de débitos em atraso. O “Rua
de Compras’ foi realizado na Rua
Jaime Martins e ruas vizinhas.
A 127 edicdo do evento a-
traiu cerca de 40 mil pessoas e
contou com diversas opcoes pa-

e josE DE |
b CDL

Volta Redonda

apoia ete

.
=
& OSicook
-
|1 evento!

LT

ra compras, atividades esporti-
vas, de lazer e culturais como o
Caminhao da Brinquedolandia,
foodtrucks, brinquedos espalha-
dos por toda a avenida, Feira de
Artesanato, servicos na Tenda da
Salde, e feira de adocéao de ani-
mais. A novidade dessa edicao
foi a apresentacao da quadrilha
da Terceira Idade. O evento tem
apoio, além da CDL-VR, também
da Aciap-VR e empresas parcei-
ras.

“Estamos juntos desde o
inicio do Rua de Compras, em
2017. Acreditamos que esse
projeto tem um grande poder de
divulgar o comércio, promover

e

~ Estande da CDL-VR atendeu consumidores e E}is_tas g

CO

um domingo em familia com la-
zer para os consumidores e, prin-
cipalmente, fomentar as vendas,
com as lojas abertas durante to-
do o dia. A CDL acredita gue a-
coes como essa sao fundamen-
tais para o desenvolvimento e-
condbmico’, afirmou o presidente
da CDL-VR, Gilson de Castro.

O secretario municipal de
Desenvolvimento Econémico e
Turismo, Joselito Magalhaes, fri-
sou que o centro comercial do
Santo Agostinho é bem diversifi-
cado. “E impressionante como a-
gui tem de tudo e atrai um publi-
co enorme, so o bairro tem mais
de 26 mil moradores e a gente
percebe pessoas da cidade intei-
ravindo comprar”, falou.

; —

Ldjas lotadas

Atividades para as criangas
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ara a dona de casa, Vanes-

sa da Costa, que esta gra-

vida e foi com o sobrinho, é
sempre uma boa oportunidade
de aproveitar as promocoes.
‘Achei muita coisa barata e ainda
tem lazer para as criancas. E ba-
cana também por promover o co-
mercio do Santo Agostinho que é
bem diversificado”, comentou.

uem abriu no Rua de

Caompras do Santo Agos-

tinho comemorou funci-
onar. Com mais de 40 mil pesso-
as circulando, a visibilidade da
marca e dos produtos oferecidos
com descontos foi grande. Para a
diretora do Radeane, associada a
CDL-VR, Idenir Geralda de Oli-
veira, que abriu as portas da es-
cola para visitacdo e ofereceu

Débora Correia, que é au-
tdbnoma, também aprovou o e-
vento. “Evento legal, tudo em
conta, muitas promocoes, com-
prei muitos produtos bem barati-
nhos. Excelente. Estdo todos de
parabéns’, disse, elogiando o
‘Ruade Compras’.

atividades para as criancas, foi
uma grande oportunidade para
divulgar os servicos oferecidos.
“Somos um colégio de ponta, da
Rede Positivo, que, apesar de
funcionar num bairro de perife-
ria, temos alunos de varios bair-
ros, com uma grade forte de en-
sino. O Rua de Compras € uma
oportunidade interessante, por-
que encontramos amigos, 0s
pais dos nossos estudantes, pro-
movemos o colégio e também a
interacao entre a familia e as cri-
ancas. Muito bom poder partici-
par” disse.

Opinidao positiva também
da empresaria Beth Borges,
dona da loja Destak Presentes. E
o terceiro ano que ela participa.
“E quase um terceiro Natal para
nos, comerciantes. Tudo que
vem somar e valorizar os comer-
ciantes sempre ajuda. Fizemos

Equipe Radeane

promocoes, com descontos na
loja inteira. Também é uma boa
oportunidade para fortalecer a
marca, porque consumidores de
outros bairros vém e até de
outras cidades, como o que ja
passaram aqui hoje pela loja,
vindos de Barra Mansa. E muito
bom” acrescentou.
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FEIJOADA AMIGO SOLIDARIO

JATEM DATA MARCADA

DOMINGO

|1 DE SETEMB

m dos eventos mais es-

perados da Camara de Di-

rigentes Lojistas de Volta
Redonda (CDL-VR), a “Feijoada
Amigo Solidario”, vai ser realizado
este ano no dia 1° de setembro, a
partir do meio-dia, no Galpon
Eventos, na Casa de Pedra, como
a do ano passado. O evento, que
esta na sua nona edicao, € organi-
zado pela CDL Jovem, com apoio
da CDL Executiva, com uma ex-
pectativa de mais de 800 convida-
dos. Como nas edi¢des passadas,
havera show, com artistas regio-
nais, espaco Kids e muitas outras
atracdes, que serdo divulgadas
gradativamente. O ingresso da di-
reto a camisa da feijoada, passa-
porte para o evento, com tudo li-
berado: comida, bebida e sobre-
mesa a vontade.

A Feijoada conta com o a-
poio e patrocinio de diversas em-
presas, que acreditam na princi-
pal proposta do evento, de se a-
judar sempre uma instituicdo
sem fins lucrativos. Para saber
mais sobre como a sua empresa
pode participar, € s6 entrar em
contato com um dos diretores da
CDLJovem.

O presidente da CDL Jo-
vem, Bruno Freitas, explicou que

o primeiro lote dos ingressos pa-
ra serem trocados pela camiseta
j& estdo a venda e deve esgotar
rapidamente, como na edicdo
passada. Por ser muito disputada
e muito bem organizada, a Feijo-
ada tem um limite de ingressos
disponibilizados, por isso, ©
quanto antes comprar, menos
chances de ficar de fora desse e-
vento que tem como objetivo in-
centivar a solidariedade.

Toda a renda liquida arre-
cadada com a venda das camisas
é doada para entidades benefi-
centes desde a primeira edicdo
dafeijoada, em 2011. Neste ano,
a Associacao de Pais de Autistas
e Deficientes Mentais de Volta
Redonda (Apadem) foi a escolhi-
da pela diretoriada CDL Jovem.

“E nosso papel ajudar, en-
quanto diretores da CDL Jovem,
promover além de oportunidade
de capacitacao para os empresa-
rios, desenvolver a responsabili-
dade social, ndo s6 como um
braco da CDL, mas, principal-
mente, como uma acao agrega-
dora junto aos nossos associa-
dos, despertando neles e em
seus colaboradores, a vontade
de praticar o bem’, afirmou Bru-
no, reforcando que para saber

RO |

mais sobre a venda dos ingressos
basta seguir o perfil da CDLVolta
Redonda no Instagram e no Fa-
cebook, além de acessar o site
www.cdlvr.org.br.

Bruno lembrou que nao é
a primeira vez que enfrenta esse
desafio de fazer um evento be-
neficente para mais de 800 pes-
soas. “Ja participei da organiza-
cdo da Feijoada como diretor e
fol muito legal. Agora ter essa
responsabilidade de organizar
como presidente é algo ainda
maior, mas muito compensador.
E um trabalho muito bonito que
foi idealizado por tantos outros
diretores ha nove décadas. E pa-
rabenizo a todos pela iniciativa,
porque da muito trabalho. Hoje
podemos dar seguimento, rece-
bendo centenas de pessoas com
o0 mesmo objetivo que é o de aju-
dar o proximo”, afirmou.

SAIBA MAIS SOBRE A

= APADEM

ASSOCIAGAD DE PAIS DE AUTISTAS E DEFICIENTES MENTAIS

A instituicao fica no bairro
Sessenta e tem a missao de dis-
cutir o autismo, apoiar, orientar
as familias e defender os direitos
dos autistas. A organizacao tam-
bém realiza palestras para trazer
a luz um novo olhar sobre essa
condicao, que, muitas vezes, foi
ignorada ou mal diagnosticada
no passado.
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SETOR PRODUTIVO

£ MUITO IMPORTANTE PARA QUESTOES

SUSTENTAVEIS

o setor produtivo, hd um

bom tempo a sustenta-

bilidade nao é mais as-
sunto restrito as industrias polui-
doras ou as grandes empresas.
As lojas, lanchonetes, bares e pe-
quenos mercados também tém
sua parcela de responsabilidade
ambiental. A preocupacao com o
meio ambiente, além de uma
condicao do mundo atual, € uma
exigénciados clientes.

Muitas ideias que ja estao
em pratica no comeércio europeu
estdo se disseminando pelo va-
rejo brasileiro. O comércio justo,
a reducdo da emissdo de carbo-
no, o destino das embalagens,
residuos e detritos e o controle
dos recursos hidricos, sao algu-
mas dessas solugoes.

Confira dicas do Sebrae para uma loja mais sustentavel:

Essas acbes sao funda-
mentais porque, hoje em dia, 0s
brasileiros estdo preocupados
com o meio ambiente e pagariam
mais caro por produtos susten-
taveis. Essa é a conclusao do es-
tudo “O que motiva os consumi-
dores do mundo”, difundido pelo
Ibope (Instituto Brasileiro de
Pesquisas).

Segundo a pesquisa, 69%
dos brasileiros afirmam que pa-
gariam mais por um produto am-
bientalmente amigavel, ficando
atrds apenas da Republica Domi-
nicana (83%), Equador (74%) e
China (71%). Percentuais bem a-
cima da média mundial que é de
45%.

O varejo de alimentos po-
de converter em vendas essa

disposicao do consumidor brasi-
leiro de diversas formas. Trés a-
coes, entretanto, tém se desta-
cado quando o assunto é a res-
ponsabilidade ambiental dos es-
tabelecimentos: a reducao do
desperdicio de comida no prepa-
ro das refeicoes; a utilizacdo de
produtos orgénicos, que ndo re-
cebem agrotéxicos durante seu
cultivo; e o comércio justo,
quando o empresario obtém
seus produtos de pequenos for-
necedores da regido onde atua,
reduzindo os impactos do trans-
porte e valorizando os pequenos
produtores de alimentos. Com
essas atitudes, os empresarios
respeitam o meio ambiente e a-
traem mais clientes.

v~ Para comecar, é bom diminuir aos poucos o consumo de recursos

naturais, a geracdo de residuos e a emissdo de poluentes. Ou seja,
evitar desperdicios, utilizando menos recursos e produzindo mais;

atendimento ao cliente;

elétrica;

lucro a empresa.

v~ Invista, trabalhe e se prepare para inserir praticas sustentaveis no

v’ Pratique o uso consciente de recursos naturais como dgua e energia

v~ Destine os residuos de maneira correta:

v Também lembre-se que: reutilizar, reciclar e reduzir geram um bom

18 | O LOJISTA | Agosto 2019
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Crie o habito, por exemplo, de perguntar ao cliente se ele
vai precisar de sacolas plasticas. Por mais simples que seja esta
pergunta, ela ajuda a diminuir o uso desnecessario e desenfre-
ado deste material que traz grandes danos ambientais, por nao
ser destinado de maneira correta.

Uma opcao para diminuir o uso de sacolas plasticas € uti-
lizar as sacolas retornaveis.

VANTAGENS

v Reducéo de custos com embalagens:

v’ Evita o uso de sacolas plasticas, que como dito acima,
danificam o meio ambiente;

v’ Evita o desperdicio de matérias e acimulo de residuos.

Configure as impressoras para impressdes frente e
VErso.

VANTAGENS

v" Diminui o consumo de papel, economizando dinheiro;

v’ Economia de 5.000 (cinco mil) litros de agua, que sdo
utilizados na producéo de cada resma de papel que vocé
deixa de consumir;

SEPARACAQ DO LIXO: A separacio do lixo de acordo
com o material também é importante, pois ajuda na coleta
de lixo e na reciclagem do mesmo.

VANTAGENS

v’ Possibilita a reciclagem;

v’ Evita a degradacdo do meio ambiente, por meio da
economia de matéria-prima que serve para fabricacao de
outros produtos;

v’ Fortalecimento da economia de cooperativas de reciclagem
e contribui para a melhoria de vida dos catadores;

v’ Aumento da vida Util dos aterros sanitarios, evitando que
produtos reciclaveis sejam destinados de maneira incorreta.

Ao adquirir pilhas, prefira as recarregaveis.
VANTAGENS

v’ Reduz o custo com a compra de novas pilhas;
v’ Diminui a geracao de residuos eletrénicos;
v" Diminuicdo na poluicdo ambiental.

FONTE: Sebrae e Portal Assai Atacadista
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ensar em vendas e comér-

cio, atualmente, sem con-

siderar as ferramentas que
ainternet oferece, é praticamen-
te impossivel. O empresario, ba-
sicamente, é obrigado hoje a se
integrar e utilizar as midias do
mundo virtual para se conectar
com o cliente, promover seus
produtos e, obviamente, vender.
O consumidor do século 21 é al-
tamente conectado, portanto, é
necessario explorar o mercado
nesse ambiente. E ndo é preciso
ser expert em venda online. Bas-
ta olhar para as nossas redes so-
ciais, email e outros aplicativos.
Para onde se olha no mundo vir-
tual, eles estdo la: anuncios ten-
tando te fazer comprar, com pro-
messas de descontos e muito
mais facilidades.

Uma das plataformas que
vém atraindo cada vez a atencao
dos vendedores é o Whatsapp. A
ferramenta, que pertence ao Fa-
cebook, & um campo excelente
para se utilizar, quando a empre-
sa tem acesso ao numero do cli-
ente. Em estudo apresentado

pela empresa, foi constatado
que cerca de 100 milhdes de
brasileiros utilizam a rede, o que
representa aproximadamente
uma a cada duas pessoas. Um u-
suario comum acessa cerca de
70a150vezes o aplicativo.

Os numeros sustentam a
grande procura e utilizacédo das
lojas ao aplicativo. Um exemplo
disso é a loja Graf Modas, que fi-
ca em Pinheiral. "O whatsapp é

& A Graf Modas é referéncia em atendimento pelo Whatsapp

Fachada da Formula Pizzaria

interessante pelo fato de ser
pessoal, entdo, podemos direci-
onar cada produto da loja de a-
cordo com o perfil de cada clien-
te. Isso é fantastico! Podermos
criar um canal direto de comuni-
cacdo personalizada com o con-
sumidor final”, disse o empresa-
rio Vitor Alves.

As redes sociais também
sdo uma ferramenta fundamen-
tal, porque permitem atingir o
cliente com direcionamento bas-
tante segmentado. “Hoje, tenho
muitos clientes que vém a loja
por ter visto um post ou propa-
ganda no Instagram ou Face-
book. As redes sociais nos aju-
dam a selecionar e direcionar
nossas propagandas para atingir
o tipo de 'persona'’ que deseja-
mos para 0 negocio. Dessa for-
ma, & possivel maximizar os re-
sultados e esperar respostas po-
sitivas nas vendas da unidade”,
disse André Mizael, proprietario
da Férmula Pizzaria.
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CINCO FORMAS APRESENTADAS PELO PORTAL ISET

DE SE CONECTAR COM VENDAS ONLINE

1 - SEO (Search Engine Optimization)

Essa ferramenta permite facilitar que o seu cliente encontre o seu site de vendas quando estiver
procurando no Google informacdes sobre o gue ele deseja comprar. Por meio da apropriacdo de
termos e palavras-chave, basicamente, o seu site pode aparecer nos primeiros resultados de busca
e ganhara atencdo do seu potencial cliente ja nesse momento inicial que é tdo importante.

2 - Midias sociais

Nao ha mais come fugir das redes sociais, porque, atualmente elas sdo importantes aliadas para
quase todo tipo de negdcio, principalmente, para o e-commerce. Sempre postar conteldos
relevantes para seu publico-alvo; promover antincios; e divulgar informacées; além de dar um bom
atendimento; é indispensavel para ajudar aimpulsionar as vendas onlines.

3 - CRM (Customer Relationship Management)

Essa ferramenta € um sistema de gestao que permite e otimiza o relacionamento da sua empresa
com o cliente por meio de processos e tarefas que sao executados & medida que o seu potencial
cliente caminha em direcio ao fechamento da compra e no pos-venda também, de forma logica e
integrada. O e-mail marketing ¢ uma das principais funcionalidades do CRM, o que faz com que e-
mails sejam enviados de forma segmentada e automatizada, porém, personalizada. Ou seja, enviar
o contelido certo, no momento certo, para a pessoa certa.

4 - Certificacdao de Seguranca

Seguranca na internet é algo delicado e o consumidor precisa sentir-se seguro na hora de realizar
uma compra no site da sua empresa. Para isso, vocé precisa transmitir confianca aos seus
potenciais clientes. Investir em um selo de certificacdo de seguranca ndo é uma coisa muito
complexa e representa um dever do empreendedor digital. Uma opcdo de certificacdo gratuita é a
E-bit.

5 - Plataforma de E-commerce

Uma plataforma de e-commerce € o sistema que permite a criacao e gerenciamento de uma loja
virtual. Isso significa poder visualizar as atividades em seu site e administrar as informacoes,
produtos, dados de pagamento, entrega e muito mais. Esse sistema é a base do e-commerce, por
isso, precisa ser muito bem escolhido e bem alinhado as estratégias do seu negdcio, assim, como
precisa integrar todas as outras ferramentas citadas anteriormente.

Atualmente existem mui-
tas ferramentas para o e-
commerce no mercado € muito
marketing em torno delas, o que
nao significa que vocé precisa in-
vestir em todas para ter bons re-

S

 —

sultados, mas, sim, analisar quais
atendem melhor as necessida-
des dos seus clientes e da sua
empresa.

Portanto, saiba que traba-
lhando com essas cinco ferra-

mentas principais, vocé podera
ter praticidade, eficiéncia e
maior controle sobre o seu nego-
cio, consequentemente, melho-
resvendas e clientes satisfeitos.

CANALRS ((®
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IDENTIDADE VISUAL E MARKETING DIGITAL
SAO INDISPENSAVES PARA CONSEGUIR CLIENTES

99869-2509©
(24) 3026-8020

Atendimento diferenciado

m um mundo cada vez
= mais visual, as empresas
e cncontram nos profissio-
nais formados em Design Grafi-
o, solucdes para inserir sua mar-
ca na memaria dos clientes, cri-
ando e fortalecendo sua identi-
dade visual, primeiro contato de
um cliente com a empresa. 1sso
porque, os designers sao res-
ponsaveis pela comunicacao vi-
sual de uma empresa, ou seja, a
imagem da marca no mercado.

Contudo, o trabalho des-
ses profissionais nao se resume
apenas a isso. Produtos criativos
para decoracdo, partes visuais de
campanhas publicitarias ou mes-
mo o desenho de uma peca in-
dustrial, também fazem parte da
area de atuacdo deles.

A area com forte base cul-
tural € uma opcao para gquem
gosta de desenhar e se interessa
por informatica. No mercado a-
tual, existe uma demanda conti-
nua por esse profissional. “Sem-
pre gostei de exercer com criati-
vidade minhas atividades, sem-
pre criei artes desde muito cedo,
aos 26 anos, me dediquei ao es-
tudo da érea de design e marke-
ting e comecei a editar videos e
trabalhar como outros tipos de
criacdo de imagens e também
criacdo de conteldo” disse Fa-

bricio Agra, diretor da Interativa
Design.

O designer vai ser respon-
savel por criar projetos de comu-
nicacdo visual, como logotipos e
panfletos e também pode de-
senvolver produtos e embala-
gens, criar sites e até animacoes
para a internet ou televisdo.
“Nossa empresa atua na area de
criacdo de pecas digitais em va-
rios formatos, Marketing Digital,
como na comercializacdo de pro-
dutos ou servicos usando tecno-
logias digitais, principalmente,
para Internet e Grafica Rapida
como na producao de cartbes de
visita, panfletos, camisas, copos,
canecas e canetas, encaderna-
coes, xerox, entre outros produ-
tos" disse Fabricio.

Pela variedade de funcoes,
o mercado de trabalho do desig-

ner grafico é também bastante
amplo. A grande maiaria das em-
presas, seja do setor industrial,
de servicos ou comércio, precisa
desse tipo de profissional. Isso é
um ponto extremamente positi-
vo para quem escolhe seguir car-
reira na area. O mercado para o
designer grafico é altamente
competitivo e tem sido assim
desde quando a atividade come-
cou a se desenvolver com mais
forca no Brasil, no final da déca-
dade 1990.

Apesar de o mundo hoje
em dia ser digital e o ramo de
marketing digital e design grafico
estarem sempre em alta, muitas
empresas ou lojas ndo contam
com uma ajuda desse profissio-
nal ou empresa especializada
neste setor. Foi justamente este
mercado ainda pouco conhecido
por muitos empresarios que a-
traiu o Fabricio para se associar a
CDL. “Estou em um momento
para aperfeicoar as parcerias e
enxerguei beneficios nesta asso-
ciacdo. Percebi nas muitas par-
cerias interessantes, que podem
agregar futuramente ao meu ne-
gocio. Alem disso, posso divulgar
o trabalho da minha empresa,
ampliando a visdo dos lojistas so-
bre a importancia de dar visibili-
dade a marca dos estabeleci-
mentos, usando essa grande fer-
ramenta na cidade, que é do
marketing, por meio do designer
grafico” disse.

Ele disse ainda que a ex-
pectativa da parceria com a CDL
é de que a Interativa otimize seus
parceiros e clientes, alcancando
0 sucesso na regidao, “Acredito
gue como empresario venho
buscando a cada dia ajudar a so-
ciedade e também ter uma esta-
bilidade financeira e acredito
que a CDL é uma mao parceira
que pode nos ajudar nesse pro-
cesso de crescimento que nao é
facil, mas ndo é impossivel” com-
pletou Fabricio.
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AUMENTO NO MERCADQO DE FESTAS E BUFFET
TRAZEM NOVOS HORIZONTES PARA ASSOCIADO

esmo com o cenario
instavel, novos temas
e formas de celebra-

coes surgem todos os dias. Para
se ter umaideia, o setor de even-
tos e buffet movimentaram R$
17 bilhdes em ceriménias e fes-
tas em 2017, segundo dados da
Associacdo Brasileira de Eventos
(Abrafesta). “A oportunidade de
levar alegria a pessoas com a fes-
ta dando o melhor do nosso co-
nhecimento e amor fez com que
eu me interessasse pelo ramo.
Eu e minha esposa estamos ha
quase trés anos no mercado
sempre buscando aprimoramen-
to e intensidade em tudo que fa-
zemos para realizar sonhos”, dis-
se Ricardo Makis - dono da Reis
Eventos.

O setor é um dos poucos
que prosperam na contramao da
crise. Dados apontam que esse

segmento cresce, em média,
14% ao ano, segundo a Associa-
cao Brasileira de Empresas e E-
ventos (ABEOCQC). Aligs, O brasi-
leiro é conhecido pelo carisma e
pela festividade.

Tal aumento acontece gra-
cas a mudanca de comporta-
mento do consumidor, que tem
encontrado novas razoes para
comemorar. Mésversarios, ani-
versarios de namoro e de casa-
mento, chas de revelacao e fes-

Ricardo e Simone da Reis Eventos

tas juninas em casa sao alguns
exemplos de celebracdes gue
andam fazendo sucesso. “Traba-
lhamos com festas em geral e
buffet adulto completo e até
mesmo aluguel de materiais di-
versos e mao de obra especiali-
zada’”, disse. Com isso, o sinal es-
ta verde para quem busca opor-
tunidades de negdcios e estabe-
lece novos nichos nesse seg-
mento e é, claro, com uma boa
divulgacao. “Minha esposa tem
muitos anos de conhecimento
de festas. Nos Ultimos trés anos
colocamos todo o conhecimento
em pratica e estd dando tudo
certo. Quando nos associamos a
CDL, procuramos buscar novos
clientes na regiao, expandir os
negocios. Nossas expectativas
sao de crescimento profissional’,
completou Ricardo.

RESERVAMOS ESTE ESPAGO ESPECIALMENTE PARA SUA EMPRESA!

comercial@cdlvr.org.br / (43344-8050

Do

Volta Redonda
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I AQUARELACHINELOS 1 JCHARME BUFFET

I ARRAZUS STUDIO MEGA HAIR I LAURO CESAR MEDEIROS RODRIGUES

I BITFINANCAS CONTROLADORIA 1 LINDOS PES PODOLOGIA

I BRUNA GONCALVES CENTRO DE I MG CONTECNICA
ESTETICA E MASSOTERAPIA I M P BORGES PAPELARIA

B CLASSE NOIVAS 1 MUFAZA AGROPECUARIA B

B COLHER DE PAU RESTAURANTE I PET SHOP BICHO BUNITO

I CONTERMAQ I RAINHA DO SABOR

B CONEXAO BAR E LANCHONETE I REISEVENTOS

I DEISIANE VIEIRA CALCADOS I RETIPECAS SUPPORT I

B ESPAGO FLORESCER I ROBERTA TEIXEIRA DA SILVA

I GP TRANSPORTES I SANDRA ROMERO MACHADO

I IFTA - UNIP VOLTA REDONDA I TEK MOBILE

I INTERATIVA CONSULTORIA, I VOLTRON ELETRICA E AUTOMAGAO
DESIGN & MARKETING DIGITAL

. J
CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO. b (

A~ 4 -
CONHEGA NOSS0S SICO0B
ASSOCIADOS CDL-VR P ok s
QUE OFERECEM A Rod. dos Metalrgicos, 2500 Rua Siméo da Cunha Gago, AR e LR
VOCE VANTAG ENS1 Jardim Belvedere - VR 19 - Aterrado - VR Rua GEH-AE};E?.:E-T/?BS‘ 350

04 2102-7000 [ (24 3346-0897 M 24) 3346-8633
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Av. Oscar de Almeida Gama, =~ Rua Paulo Leopoldo Margal, .
359 - Aterrado - VR n°100 - Aterrado - VR Rua Pogos de Caldas, n°23

Minerlandia - VR
(24) 3346-2427 (24)99869-2509
(2499315-1537 (24 3026-8020 (24)3341-1334
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Semana Nacional da Pes-
soa com Deficiéncia Inte-
lectual e Mdltipla é de 21

a 28 de Agosto. E por meio desse
evento gue as acdes de consci-
entizacdo sobre o tema ganham
importancia e se fortalecem. Ha
muito a ser feito para garantir
que as pessoas com necessida-
des especiais tenham seus direi-
tos a cidadania garantidos. Des-
sa forma, é importante que as
comunidades escolares assim
COMO 0S pais e responsaveis par-
ticipem de forma conjunta e ati-
va discutindo sobre a Deficiéncia
Intelectual, corrigindo distor-
coes na aplicacao da lei e instru-
indo os profissionais que lidam
com tais criancas com o objetivo
de torna-los cada vez mais pre-
parados para a inclusdo. E atra-
vés do ambiente educacional
que se constroi avida de uma cri-
anca.

Segundo Werneck, 1999,
pagina 54 “..as escolas tém que
esquecer a ideia de que o aluno
tem que se adaptar a ela. Pelo
contrario, elas devem tornar-se
o meio favoravel para o aluno”.
Vale lembrar que a Associacao
de Pais e Amigos dos Excepcio-
nais (Apae) caracteriza-se por ser

Semana Nacional
da Pessoa com Deficiéncia
Intelectual e Mdltipla 2019

Por Fabiana Indcio

uma organizacao social com o
objetivo principal de promover a
atencéo integrada a pessoa com
deficiéncia intelectual e multipla,
realizando um importante traba-
lho de apaio e defesa dos direi-
tos das pessoas com deficiéncia.

O Conade ( Conselho Na-
cional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia) € um érgao su-
perior de deliberacdo colegiada,
criado para acompanhar e avaliar
o desenvolvimento de uma poli-
tica nacional para inclusdo da
pessoa com deficiéncia e das po-
liticas setoriais de educacdo, sa-
Ude, trabalho, assisténcia social,
transporte, cultura, turismo, des-
porto, lazer e palitica urbana diri-
gidos a esse grupo social. O Con-
selho faz parte da estrutura ba-
sica da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidén-
cia da Republica, conforme a Lei
10.683/03, artigo 24, paragrafo
unico.

Ja a Semana Nacional da
Pessoa com Deficiéncia Intelec-
tual e MUltipla foi criada pela Lei
Federal 13.585. Segundo a legis-
lacdo em vigor, as comemora-
coes visam o desenvolvimento
de contelidos para conscientizar
a sociedade sobre as necessida-

ACESSE NOSSO CANAL

www.youtube.com/cdlvoltaredonda

CDL

Volta Redonda

A CDL-VR
AGORA ESTANO |

des especificas de organizacao
social e de politicas publicas para
promaver a inclusao social desse
segmento populacional e para
combater o preconceitoe a
discriminacéo.

*Fabiana Indcio é psicéloga especialista

em Recursos Humanos da Central
de Empregos da CDL-VR.

N B,
SHoagnts

APAE BRASIL

Federagéo Nacional das Apaes

3 YouTube |
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CASA R

CLICARIO

VENCEU CATEGORIA MELHOR PETISCO DA
1° EDICAO DO VOLTA DE BOTECO

Revista O LOJISTAfoiem

busca dos segredos gue

levaram o restaurante
Casa Relicario avencer a catego-
ria “Melhor Petisco”, da 1° Edicao
do Festival Gastrondmico de
Volta Redonda, o Volta de Bote-
co. E descobriu o que o restau-
rante, especializado em comida
brasileira, tem de melhor: um a-
tendimento diferenciado combi-
nado a pratos, que traduzem
bem o Brasil, com influéncia por-
tuguesa, quilombola, na época
do Ciclo do Café, quando os ne-
gros escravizados e também os
indios contribuiram para que o
pals tivesse hoje uma das gastro-
nomias mais diversificadas do
mundo.

E foi pensando nesta mis-
tura brasileira que surgiu a ideia
de criar a Casa Relicario, um lu-
gar onde o cardapio é todo volta-
do para a gastronomia tipica-
mente brasileira. Os pratos va-
riam desde filé mignon a parme-

giana até trouxinha arretada, que
foi o prato campeado da primeira
edicao do Volta de Boteco. Laci
Mendonca, operador da Casa
Relicario, contou para O LOJISTA
um pouco sobre como foi o pro-
cesso do estabelecimento até 3
premiacao e os desafios de dis-
putar o concurso de pratos, que
foibastante concorrido.

O LOJISTA: Como foi que vocé en-
trou neste mundo gastronémico?

Laci Mendonca: Eu tenho 48 a-
nos de varejo e minha esposa, Si-
mone, é médica. Nos ndo fazia-
mos parte desse ramo de gastro-
nomia, viemos a fazer parte pelo
Relicario Bistrd, onde tinhamos
uma sociedade com os outros
proprietarios de la e, consequen-
temente, entramos no ramo com
eles. Ha cerca de um ano, eu e
minha esposa passamos a ser 0s
operadores do restaurante Casa
Relicario, que também funciona
naVila Santa Cecilia, na Rua 27/.

= o
2R

Trouxinhos Arr,
s Arretados
Casa Helicgrio

O LOJISTA: Qual é o objetivo prin-
cipal da Casa Relicdrio?

Laci: N6s colocamos comao meta
principal, a satisfacao de nossos
clientes. O objetivo é o encanta-
mento do publico de modo em
geral. Minha esposa no segmen-
to dela e eu no meu. Procuramos
mostrar ao publico uma satisfa-
cao de atendimento e satisfacdo
de gastronomia, pois como con-
sumidor eu sempre busquei efi-
ciéncia e exigéncia e ndo seria di-
ferente agora que temos 0 nosso
proprio estabelecimento servir
de modo diferente os nossos a-
migos, clientes e convidados. Fa-
zemos sempre pensando em tor-
nar esse momento prazeroso e
saboroso.

O LOJISTA: A Casa Relicdrio ainda
¢ ligada ao Relicdrio Bistré?

Laci: A ideia da Casa Relicario
surgiu de uma sociedade no Reli-
cario Bistré, mas depois que foi
desfeita, eu e minha esposa nos
tornamos operadores da Casa
Relicario. Hoje eu faco curso pa-
ra ser chef de cozinha e aprimo-
rar mais a parte organizacional, a
gestao do restaurante, e elabo-
ra-la um pouco mais, embora te-
nhamos uma pessoa altamente
eficiente operando a cozinha.

O LOJISTA: Como foi para a Casa
Relicdrio participar do Volta de
Boteco?

Laci: Foi um prazer muito gran-
de. Foi uma acéo inicial minha,
porque ja tinhamos participado
de véarios concursos gastronémi-
cos pelo estado, tanto como
consumidor guanto coma clien-
te, entdo ja tinhamos uma nocao
de como seria. Entramos com
muita alegria e leveza e com a
ajuda da nossa chef de cozinha,
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Clicia Freitas, elaboramos este
prato, o Trouxinhas Arretadas,
que levou o primeiro lugar, Fica-
mos muito felizes com o resul-
tado.

O LOJISTA: Melhor petisco de
Volta Redonda, como foi ser eleito
pelo juri e pelo voto popular no
“Volta de Boteco”? Vocé esperava
isso?

Laci: Foi um desafio muito gran-
de para a gente. Sempre é um
desafio. Fomos com o intuito de

B 2019

IO EG

Troxinhas arretadas

mostrar um bom servico e um
bom prato aos nossos clientes.
Embora Volta Redonda tenha u-
ma gastronomia muito boa e
bem elaborada, procuramos fa-
zer algo diferente nao s6 com os
nossos pratos no restaurante,
mas também com o nosso petis-
coeachoqueisso foium pontoa
favor da nossa vitoria.

O LOJISTA: O que vocé achou da

organizacdo do Volta de Boteco?
Laci: A meu ver foi um evento de

4\

sucesso gue marcou Volta Re-
donda, muito bem frequentado e
muito bem organizado. Da parte
organizacional ndo tem o que se
falar, dava para perceber uma
transparéncia, seriedade e pro-
fissionalismo de todos os envol-
vidos no evento. Sobre os parti-
cipantes, temos que valorizar e
parabenizar a todos. Restauran-
tes e bares renomados, que a-
presentaram pratos maravilho-
sos também. Muita qualidade
que dificultava saber qual seria o
melhordo lugar. E espera mais e-
dicbes para edificar e marcar no
calendério da cidade.

Laci e Paola

A cada R$200,00 depositados;*vocé recebe um
nimero da sorte para concorrer a prémios incriveis.

Ouvidoria: 0800 646 4001 | Deficientes auditivas ou de fala: 0800 940 045
Aterrado; (24) 3346 0B97/ 3346 8860 | Retiro: (24) 3347 0597/ 3346 0570
Vila Santa Cecilia: (24) 3340 5854
Para condicdes de participagdo, datas dos sorteios, descricdo dos prémios e demais
informag@es, consulte o regulamento em www sicoob.com.br/poupancapre:
ida d pars imicil

v SICOOB

faca parle.

a SHC
prémi
ficado de Aot
mento no sl 0
prém ‘. ‘o vales-poupanca conlarma descrito o mgulamento,
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SECRETARIO ESTADUAL DE FAZENDA

FALA SOBRE DESAFIOS PARA
RECUPERACAO ECONOMICA DO ESTADO

[ m entrevista 3 Revista
= CRC, do Conselho Regio-
b nal de Contadores do Rio
de Janeiro (CRC-RJ) o secretario
estadual de Fazenda, Luiz Clau-
dio Rodrigues de Carvalho, falou
sobre os desafios para recuperar
aeconomiadoestadoeoqueele
pretende fazer para conseguir ti-
rar o Rio de Janeiro da estagna-
cdo econémica. A Revista O LO-
JISTA, por considerar este as-
sunto importante para os associ-
ados, e também a pedido do di-
retor de Desenvolvimento Eco-
noémico e Tributario da CDL-VR,
Evandro Queiroz Gldria, repro-
duz o texto. Confira abaixo a en-
trevista.

- Quais séo seus planos a frente da
Secretaria Estadual de Fazenda,
especialmente, diante da grave
crise econdémica pela qual passa-
mos?
Luiz Rodrigues: Uma crise fiscal
nao se resolve sem o incremento
estrutural da receita e, para isso,
& necessario o crescimento da a-
tividade econbmica, que so seré
possivel com a melhoria do am-
biente de negdcios, pois assim
fomentamos novas empresas e
aumentamos a arrecadacao. A
melhoria passa por seguranca ju-
ridica, desburocratizacao e sim-
plificacdo da legislacdo. Neste
ambiente, os contadores sdo es-
senciais, pois estac em contato
direto com os empresarios.
Quero tornar as leis mais
claras e faceis de serem cumpri-
das, o que vai reduzir os litigios. A
ideia é facilitar a vida dos bons
contribuintes por meio de siste-
mas automatizados, que possibi-
litam a sua autorregularizacao.
Também estamos realizando o-
peracdes de fiscalizacdo em to-
do o estado para combater a so-
negacao fiscal. O que gqueremos

é o cumprimento voluntario das
obrigacoes e é fundamental que
os contadores participem deste
processo.

- Uma das frentes de luta do CRC-
RJ é a desburocratizacdo. Como
uma parceria entre a Secretaria e
o Conselho poderia beneficiar os
empreendedores fluminenses?
Luiz Rodrigues: A desburocrati-
zacao e a simplificacdo das nor-
mas sao algumas das nossas me-
tas. Neste contexto, a parceria
entre a Secretaria de Fazendo e a
Classe Contabil - em especial o
CRCRJ - é de suma importancia
para o entendimento das de-
mandas e a construcdo das solu-
coes. Trabalhando desta forma,
implantamos as melhorias no
Fisco Facil, melhoramos o pro-
cesso de retificacdo da EFD e
realizamos diversas acoes para
propiciar a automatizacdo de
servicos da Secretaria de Fazen-
da.

- Qual é a importancia do Fisco
Fdcil?

Luiz Rodrigues: O Fisco Facil é
uma ferramenta fundamental no
relacionamento com o contribu-
inte. O sistema prové solucdes
modernas de identificacio de di-
vergéncias, fomento a autorre-
gularizacdo e disponibilizacdo de
servicos automatizados. Para a
secretaria, permite a identifica-
cdo e cobranca de divergéncias
de toda a nossa base de contri-
buintes. Inimeras situacoes que
antes eram tratadas de forma
manual passam a ser automati-
zadas. Assim, nos casos em que
os contribuintes insistem em ndo
se regularizar, ficam sujeitos a
fiscalizacdo e posterior autua-
cao. Isso gera resultados positi-
vos na arrecadacdo; tem o po-
tencial de reduzir custos futuros

Luiz Claudio Rodrigues

com o contencioso e aumenta a
percepcao de presenca da fisca-
lizacdo. Pelo lado do contribuin-
te, o sistema da a oportunidade
da solucdo de pendéncias antes
da penalizacdo com multas. Além
disso, gera um ambiente de ne-
gocios mais transparente. Ja
houve uma enorme melhora no
atendimento das demandas do
contribuinte junto a Sefaz-RJ.
Casos gue antes dependiam de
atendimento presencial e pode-
riam demarar meses para serem
resolvidos passaram a ser soluci-
onados em poucos minutos.

- A Sefaz-RJ pretende estreitar la-
cos com o profissional da contabi-
lidade? De que maneira?

Luiz Rodrigues: Sim. Em pouco
mais de trés meses de governo,
ja tivemos trés agendas com os
profissionais da contabilidade:
duas no Rio e uma em Campos
dos Goytacazes. A ideia & estar-
mos constantemente em conta-
to com os profissionais para apri-
MOorarmos NOSsSOS Processos e
melhorarmos o ambiente de ne-
gdcios em nosso estado. Nao va-
mos conseguir fazer o que gue-
remos sem o exercicio da ativida-
de de contabilidade. E muito difi-
cil fazer negocios no Estado do
Rio de Janeiro e essa € uma rea-

lidade que pretendemos mudar.
FONTE: Revista CRC
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PROGRA MA Faca um curso com instrutores especialistas.

Faca sua inscricao através do telefone

C A P Ac ITA R (24) 3347-5845 ou 3347-3481.
Ou por e-mail para

. . Agenda do Programa Capacitar
Capacitando para fazer melhor contatovoltaredonda@sebraerj.com.br Veja mais informogdes no site

www.cdlvr.org.br

1) LIDER COACH: LIDERANDO PARA ALTA PERFORMACE

Local: SEBRAE de Volta Redonda
05 de Agﬁf‘@,;’h%ﬁ fsehsefembm INVESTIMENTO: R$750,00

(por participante)

4 sessodes de coaching individual de 1h cada, nos dias e em horério a combinar:

07 de Agosto a 06 de Setembro
WORKSHOP | 05 e 06 de Agosto, de 09h as 18h

Encontro 1: Conceitos e tendéncias de lideranga e ferramentas de coach.

Encontro 2: Releitura do ambiente e da cultura organizacional da sua empresa, avaliando
questdes como valores e comunicacéo interpessoal quando confrontadas com a busca dos
resultados econdmicos e financeiros.

WORKSHOP Il 27 e 28 de Agosto, de 09h as 18h

Encontro 1: Relacées de poder, mudanca nas organizacées, lideranga ética, expectativas dos
liderados e clima organizacional.

Encontro 2: Reflexées e debates sobre estratégias de lideranca de alta performance sob a
perspectiva do lider coach.

. GESTAO FINANCEIRA NA MEDIDA
19 a 23 de Agosio Local: SEBRAE de Volta Redonda
de 09h as 18h INVESTIMENTO: R$300,00
P PRATIQUE: MAPEAMENTO DE PROCESSOS
13 a 14 de Agosto Local: SEBRAE de Volta Redonda
de 18h as 22h INVESTIMENTO: R$120,00

PRATIQUE: GESTAO DO TEMPO

27 de Agosto Local: SEBRAE de Volta Redonda
de 18h as 22h INVESTIMENTO: R$60,00

') DIALOGO EMPRESARIAL: AUMENTANDO SUAS VENDAS

30 de Agosto Local: SEBRAE de Volta Redonda
de 09h as 12h INVESTIMENTO: R$50,00

t-?

OBS.: O Sebrae de Volta Redonda fica na Avenida Paulo de Frontin,463, Aterrado.
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SAUDE EM D

inda falta um més para a

Primavera chegar, por

isso, ainda durante o in-
verno, aumidade do ar baixa e as
temperaturas mais frias levam a
diminuicao na transpiracao cor-
poral. Esses fatores fazem com
que a pele figue mais seca. Além
disso, nesta época, é comum to-
marmos banhos mais quentes,

que provocam uma remocao da
oleosidade natural de forma
mais intensa, diminuindo o man-
to lipidico que retém a umidade
dapele.

Tanto a pele do rosto quan-
to a do corpo estdo sujeitas ao
ressecamento no inverno.

QO clima frio e seco pode
deixa-las com aspecto esbran-

quicado, o que indica a desnatu-
racao das proteinas. Para evitar
tais sintomas & importante fazer
hidratacdes corporais mais pro-
fundas e, além disso, investir em
uma alimentacdo saudavel, rica
em vitaminas e antioxidantes, o
que pode trazer beneficios em
longo prazo.

HIDRATE-SE

ALIMENTACAO ADEQUADA

O ideal é comer legumes, hortalicas e frutas,
alimentos que sdo fontes de vitaminas e minerais
que neutralizam os radicais livres, prevenindo o en-
velhecimento da pele. As frutas ricas em vitamina
C, como 0 morango, a laranja, a mexerica, o limdo e
a cereja, entre outras; e vegetais, como o brocolis,
o repolho e a cenoura, sdo exemplos de alimentos
para esta estacdo. Asoja é outro alimento que deve
seradicionado a dieta saudavel. Ela é rica em isofla-
vonas - substancias que evitam o ressecamento e
melhoram a elasticidade da pele. Adicione também
castanhas, nozes e améndoas, que sao ricas em vi-
tamina E, selénio e antioxidantes, importantes alia-
dos para manter a pele saudavel e bonita.

Durante o inverno, € muito comum que as
pessoas diminuam a ingestao de liguidos, um erro
brutal. Manter a ingestao de agua é extremamente
impartante para conservar a hidratagao da pele e
de todo o organismo que, naturalmente, fica debili-
tado por causa do clima frio. Um corpo hidratado a-
presenta uma pele macia e elastica.

Para pessoas que tém dificuldade em tomar
dgua durante esta estacdo, uma dica: ingerir chas
claros ou de frutas, dividindo a quantidade indica-
da para umdia, dois litros, entre dgua e chas. Assim,
0 consumMo torna-se mais prazeroso.

- Beba no minimo dois litros de dgua por dia;
- Evite banhos quentes e muito demorados;

- Use o hidratante logo ap6s sair do box - ainda no banheiro - com aquele vaporzinho pds-banho,

que ajuda na penetracio do creme;

- Para peles oleosas e acneicas, evitar hidratante comum no rosto, usar oil free nas areas de maior

oleosidade (rosto e torax):

- Os labios também costumam ressecar muito no inverno. E importante usar hidratantes especificos

para essaregido e, assim, evitar rachaduras;
- Use filtro solar diariamente.

Fonte: Sociedade Brasileira de Dermatologia
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@ NoSSO COmpromisso em CUIDAR
de vocé nao para de CRESCER!

Novos equipamentos com tecnologia de ponta
80 novos leitos
Ampliagdo da capacidade de atendimento em UTI

14 novos consultdrios

CDL

Volta Redonda

Associado CDL tem condicoes
especiais no plano de saude.
Ligue 3344-8050 e fale com a gente.

Hospital

Afmfs: M | Unimed 3}
} Volta Redonda



EMPRESARIO, il
CONHEGA AS VANTAGENS DE SER s PC
NOSSO ASSOCIADO /BR ASIL

Sistema Nacional SPC Brasil, Acesso via Internet (sistema on line
de consultas e registros) e URA (Unidade de Resposta Automética)

‘j} Il gg‘(%donda

PROGRAMA
CAPACITAR

Capacitando para fazer melhor

Através do Programa Capacitar, a CDL-VR e CDL Jovem tém como
objetivo trazer mais conhecimentos e técnicas para 0s empresarios
de comércios de bens e servigos e seus funciondrios.

m&r
Recrutamento e selegdo de
CENTRAL candidatos de acordo com

EMPR[G“S 0 perfil de sua empresa.

NA CDL-VR VOCE TEM: ASSOCIADOS
v Estacionamento proprio; POSSUEM MAIS

v Sala de atendimento exclusivo; o
v' Agendamento personalizado; o
/ Seguranga nas transacoes

eletrénicas; DESCONTO

/ Liberagcdo no mesmo dia.

SOLICITE UMA VISITA

E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER

E necessario agendar o atendimento 3 34 4 80
Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta - 08:30h as 17:50h (24) = 52

Salas de treinamento com equipamentos e estrutura de alta qualidade. Espago para festas.

CONVENIOS E PARCERIAS CANAIS DE INFORMACAQ AO ASSOCIADO
.Em - | as
0 Lsjist
&—)’D lfcofgédanda } ®J IS a
Descontos especiais em planos de sadide, Revista “0 Lojista” distribuida -
plano odontol6gico, seguradora, mensalmente, com as noticias
faculdade e muito mais. voltadas ao empresario. www.cdlvr.org.br  facebook.com/cdlvoltaredonda

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER
Rua Simao da Cunha Gago, n®19 - Aterrado - VR  Tel: (24) 3344-8050 - WWW.CC"VT.OI"g.bI'



